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o Login unter folgendem Link https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login
o Benutzername & Passwort eingeben
o «Anmelden»

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

%) Anmelden
v Fir das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerkldrung

o Nach einer erfolgten Gastemeldung tUber die Hotelprogrammlésung werden automatisch
die Karten fur Ihre Gaste erstellt und befinden sich direkt im «Gastekarten-System»

o Die via PMS-Schnittstelle importieren Gastedaten sind zudem unter «Gastemeldung» -
«Gastemeldungen» ersichtlich

= Gastemeldu Ngen  Pension Gstaad (Testobjekt)
= Gastemeldungen
Uberblick

Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrar
Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filteru

Gastemeldungen

> Filter
©f Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
Freie Blocke
* Nummer ¥ Gast

Y=g ysTg

o ACHTUNG:
Gastedaten aus dem PMS-Import dirfen im WebClient nicht bearbeitet werden!
Fuhrt sonst zu Schnittstellen-Problemen!

o Allfallige Importfehler (z.B. wenn Kind im PMS als Erwachsenes definiert ist oder
Landercode nicht tGbereinstimmt) werden unter «Gastemeldungen» angezeigt

o In solchen Fallen die Korrektur im PMS vornehmen und die Gastedaten nochmals
Ubermitteln! (Falls nicht méglich, PMS-Anbieter kontaktieren)

o Wenn sich am An-/Abreisedatum oder Anzahl Personen etwas andert, muss dies im PMS
angepasst werden und die Gastmeldung aktualisiert werden.
Durch die Aktualisierung der Gastmeldung werden die Anderungen auch ins CardSystem
tubernommen und es kdnnen neue Karten ausgeldst werden.
ACHTUNG: wenn Karte(n) gedruckt wurden, muss bei Verlangerung einer Gstaad Card
ein Duplikat produziert werden — siehe dazu 4.3.1., Seite 11
03.08.2022
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https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login

o «Gastemeldungen»
o «— Gastekarten-System 6ffnen»
o Das System wechselt nun ins «feratelCardSystems»

= Gastemeldungen  pension Gstaad (Testobjekt) 9 Gastekarten System Gffnen

= Gastemeldungen

Uberblick
Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (ven-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurlick gesetzt.,

> Filter Datumveon | €8 Dawmbis | & Anreise | Abreise

o «Alle Karten merken»

]ceratel = Gstaad Card
irdo tetns waris

| zu praduzierende Karten || aktive Karten || Karte suchen || Merkiiste |

— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVE01
— Suchfilter

R vomame ] T — e ——
somgvon [ ]0J sungbis [0 Katentpr ]

— Suchergebnis

| nfo | Kattenir_ |, vomame / Nachname | KartendD | Welgeschein-tir | hitgidsoztrib | Ontscode | Gutig-von (-Bis | Kartentyp

Felix 31.03.2021

0 @& 623017260 O -1 Pension Gstaad (Testobjekl) Gstaad et Gstaad Gard Envachsene
O @& 1349110563 b“ﬁzr 300000527 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad 3; gg ggg} Saani Card Kinder
O @& 1483391841 D3 300000526 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstazd e Saani Card Kinder
O ®Z 21517775 fyend 300000525 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad AL Gstaad Card Erwachsene
|:\ [lP4d 1436111675 m::'er 300000524 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad 313 gg gggl Gstaad Card Erwachsens

Anzahl: 5
Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen | J Zu produzierende Karten MWE

— Zu preduzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1 —

o ...oder wenn nicht alle unter «Zu produzierende

— Suchfilter

Karten» aufgefihrten Karten: Katente[ | Vername: [
bei gewtinschten Karten auf griinen Pfeil klicken sitigvon:[ | Gtig bis: [
(Pfe” Wll’d rot) — Suchergebnis
o0 oo | ety Norpene [ acivane ot

0 ®Z 1247748485 T

O mez 1349110563 [kas

0 ®meZ 1493391841 VA

0 B 201517775 a2

0 ®mZz 1496111675 13X

Anzahl: 5

| Alle Karten merken I Gelistete Karten aus Merkliste entfernen

feratel = Gstaad Card

window to the world

o Register «<Merkliste»
o Aktion fur alle gelisteten Karten:
«MobileCards senden» auswahlen

Merkliste |_

Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVED1

Aktion fir alle geli: 1 Karten
([Mobile(}ards senden wv] > MobileCards senden
o Vorlage: gewiinschte Sprache wahlen Mohile Card an E-Mail versenden
o Email Adresse prufen resp. eingeben Vorlage: | Email MobileCard senden - DEFREN v |
o M Merkliste anschliessend leeren Email:| info@gstaad.ch |
o «MobileCards senden» | Versand bestafigen | Abbrechen |

03.08.2022
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o unter «Zu produzierende Karten» die gewtinschte Karte anklicken

Kartenausgabe |
| zu produzicrende karten || akive karten || karte suchen| [ merkiste |
— Zu preduzierende Karten - Pension Gstaad (Te jekt) GSTTVBO1
Karten-Nr: : Vomame: \:I MNachname: : Karten-Nr Von l:l Kart
cuigvon| | cuigbs: | Kartentyp
Suchergebnis
ion | Info | Karten e | Vomame Nachname | KartenD | Meideschein:tu | Miglicdsbetish | onscode | iig-von { 8is | Karenty
&7 at03sesze a2 -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad e Saani Gard
Gl 336359311 mumr -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad gg;ggg] Gstaad Card
o Email Adresse priifen resp. eingeben
o «Mobile Card versenden»
1 | zumuck
[ Worie bearbeien | iiniosen] Ciogesnchen] s
— Karien-Air: 1223285691 Berecigung:[_Defaut
g von 15052021 |2 Knten 0 120320258257 e e 00 v
g s 22 05 2021 | 5] Bemertung
anzTage:[ ]
[3¥abte Carversengen | Oweren | Far A axovieren | Speicnem | Acoeecnen |
o Vorlage: gewiinschte Sprache wahlen Mohile Card an E-Mail versenden
o (Email Adresse prUfen resp. eingeben) Vorlage: | Email MobileCard senden - DE v
o «Versand bestatigen» Emait [info@gstaad.ch |
[ Versand bestatigen ] Abbrechen |
o Wainscht der Gast nur eine ausgedruckte Karte, unter «Zu produzierende Karten»
gewinschte Karte (Name) anklicken
Kart b
| 2u produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Meridiste. |
— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1
[ Karten-Nr: l:l Vomame: l:l MNachname: : Karten-Nr Von: l:l Karte
Gillfig von: :]G Gultig bis: I:ID Kartentyp:
— Suchergebnis
ion_|info | attentur |, vomame j Nachname | KanendD | Meisescheintu | migiedspetrien | orscode | gung-von Bis | Kanenyp
[l anoasesaa 1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad o Saani Card
&7 336350311 M 1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad = Gstaad Card

o «Drucken»

| Mobile Card versenden I Drucken I Fur PIA aktivieren I Speichern | Abbrechen

o Zu beachten: Sobald die Karte einmal versendet wurde, verschwindet dieser Button
— Soll die Karte erneut gedruckt werden, so ist die Karte nochmals an die eigene E-Mail-
Adresse zu senden und das PDF im Anhang auszudrucken

feratelCardSystem
- . CardSoftw
o Uber den Button «Zurtick» (oben rechts) ardSoftware
gelangen Sie wieder in den WebClient. |
03.08.2022 5
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— ACHTUNG: Bei mehr als 25 Personen:
o Unter «Zu produzierende Karten» bei «je Seite» Anzahl erhdhen (bei 25-49
Personen auf 50; bei 50-99 Personen auf 100; bei > 99 Personen auf 500)
o «Suchen»

| zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen |[ Merkliste |
Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVB01
Suchfilter
C S [Sen et

o Unten links kontrollieren, ob Anzahl der Gruppengrésse entspricht*

o «Alle Karten merken»

— Muster
O e 663552408 Mustergruppe

Anzahl: 61

| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

o Register «<Merkliste»
o Unten links kontrollieren, ob Anzahl der Gruppengrésse entspricht

Muster
= | 663552408 Mustergruppe

Anzahl: 61

| Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

o falls notig bei «je Seite» Anzahl erhéhen und «Suchen»

Merkliste |

Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVEO1

]

’—Aktion fiir alle gelisteten Karten

Sucm::;en-m 1 Katendp: | Vomame:[ | Wochname:| | KaenNrvon:| | KartenfrBis: |
siigvon:| |3 cutighis: |4 Status Kartentyp: e Seite: ["Suchen || Reset |
o Aktion fiur gelistete Karten: «MobileCards senden»
o Vorlage: gewtlinschte Sprache wahlen 2o MobileCards senden
o Email Adresse prifen resp. eingeben
o M Merk"ste anschliessend |eeren Vorlage: | Email MobileCard mehrfach senden - DE v|
o «MobileCards senden» Emait: | info@gstaad.ch |

Merkliste anschliefend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen |

— *Wenn mehrere Gruppen unter «Zu produzierende Karten» gelistet sind:
o Nach Aufenthaltsdatum «Giiltig von/bis» filtern (Datum tber Kalender wéhlen!)
o «Suchen»
Damit werden nur noch die zu versendenden Karten der entsprechenden Gruppe

zu produzierende Karten || aktive Karten. || iarte suchen | [ merkliste |
Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GsTTVEN
Suchfilter
R —— vomane[ ] —— I —— ——] E———]
Guttg von: [13.09.2021] 3 Gutg bis: [17.09.2021] (5] Kartentyp e Seite [ Sucnen |[ Reset |
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— Nur relevant, wenn ihr PMS keine Gruppen ubermitteln kann!
o Reisegruppen kénnen entweder via Pre-Checklin (4.1.) vor Anreise durch den

Reisegruppenleiter selbst oder mittels Voranmeldung (4.2.) durch Sie im WebClient
erfasst werden.

4.1.1. Pre-Checkln einrichten und versenden

o «Gastemeldungen» - «Pre-Checkin»
o Register «Link und Formular Konfiguration»

Pre-CheckIn pension Gstaad (Testobjekt)
Gastemeldungen
. O Seiteninformation
Uberblick . o )
Der Pre-Checkin erméglicht dem Gast vor Anreis¢
einfugen und ihren Gasten zusenden. Ein weitere
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, el
Gastemeldungen Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und aberne
D Video: Pre-Checkin
©¢  Erweiterte Einstellungen https:/fyoutu.be/hoKleMmrQhc

. Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Meine Adressen .

Freie Blocke
Liste Link und Formular Konfiguration

o Hier kdnnen Sie Logo, Gastgeber Foto sowie Einleitungs- und Schlusstext erstellen,
welche dem Gast spéater bei der Selbstregistration angezeigt werden.
Diese Einstellungen kénnen jederzeit verandert werden.

v Logo und Gastgeber Foto
Logo Gastgeber Foto

Gstaad_1f_SW_pos
» Furs Hochladen

klicken
GSTAAD
come U2 sL0w DOWN
# Bearbeiten | % Loschen
v Farbe é@ndern
Hauptfarbe #1976D2 . Q Vorschau

~ Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext

Einleitungstext Schluss-satz
~ Deutsch
Herzlich willkommen Vielen Dank fir |hre Voranmeldung.

Wir freuen uns auf Sie und winschen Ihnen eine angenehme Anreise!

Englisch ~ *Beschreibung fiir Sprache hinzufigen

03.08.2022
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o Den Pre-Check Link, der ebenfalls auf dieser Seite angezeigt wird (siehe Abbildung
unten), kdnnen Sie nun vorgangig an den Reisegruppenleiter senden (entweder
eingebaut in lThre eigene Buchungsbestétigung oder in einer separaten E-Mail), damit er
die Daten seiner Gruppenmitglieder fur die Gastekarten bereits vor Anreise selbst
erfassen kann.

— siehe «6 Textvorlage E-Mail», Seite 14 (Beispiel)

Liste Link und Formular Konfiguration

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und kénnen die Daten in eine Voranmeldung
ubernehmen.
https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/GRI/h786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcaed?userld=70d6415d-e1db-4e9c-a581-7bf56e7e462d 1Link kopieren | e Link 6ffnen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfillt.
https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcaed?userld=70d6415d-e 1db-4e9c-a581-7hf56e7e462d € Link kopieren | e Link &ffnen

4.1.2. Eingang Pre-CheckIn & Voranmeldung speichern
o Nach erfolgreicher Selbstregistration durch den Reisegruppenleiter erhalten Sie eine
Benachrichtigung per E-Mail:
Lieber Gastgeber
Folgende Gstaad Card Registrierung fdr Pension Gstaad (Testobjekt) ist soeben eingegangen, bitte um Verifizierung und Freigabe:

Gast: Felix Muster
Personen: 2
Anreise: 16.07.2022
Abreise: 23.07.2022

Sie kénnen die Details hier aufrufen.

Anschliessend:

o Durch Klick auf «hier» gelangen Sie direkt in die Checkin Details
Alternativ kdnnen Sie die Daten unter «Pre-Checkln» - «Liste» aufrufen und
durch Klick auf den Namen oder auf «Details» (Symbol rechts) 6ffnen

Pre-Checkin e

= chstemeldungen

B Als Voranmeldung speichern

a-
[=-
[ER——
o «Als Voranmeldung speichern»

- «AIS Voranmeldung Offnen» Schliefen m Als Voranmeldung speichern =

o Daten kontrollieren und falls notig anpassen

o Wenn alles korrekt ist, «Gastekarte produzieren»

Als Meldeschein bernehmen « & Blatt drucken & Gastekarte produzieren A Duplizieren Voranmeldung speichern

Schlieken % Loschen

o Das System wechselt nun ins «feratelCardSystem»
o Weiter siehe «3 Gastekarte produzieren & versenden» (Seite 4)

03.08.2022
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o «Gastemeldungen»
«Neue Voranmeldung» - «+ Reisegruppe»

B Iresmen b Sanges

o Flllen Sie unter «<Hauptgemeldeter Gast» (= Reiseleiter) mindestens alle Daten mit * /
sowie die E-Mail aus
— «Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK» muss aktiviert sein, sonst werden
die Gastekarten nicht produziert

Neue Voranmeldung

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 21.08.2021 B Geplants Abreise 28.08.2021 =

Machname / Vorname Reiseleiter /| Test Anrede / Sprache Herr (Herrr = Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort /

Strale Geburtstag / Alter 01.02.1981 @/ 40 Pflichtig ~
E-Mail info@gstaad.ch

> Mehr Details v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

o Erfassen Sie die Anzahl Géaste (ohne RL) pro Personengruppe
«Pflichtige» (= Erwachsene ab 17 Jahre) / «Kinder 12-16» / «Kinder -11»
o Kinder unter 6 Jahren mussen nicht erfasst werden (erhalten keine Gstaad Card)

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe  Land Anzahl
Pflichtige = Deutschland |« 12 X Entfernen
Kinder-17 = Deutschland  « 2 ® Entfernen
Kinder-17 = Deutschland | = 4 % Entfernen

+ Zeile hinzufagen

Zu Gruppen-Details wechseln

o «Zu Gruppen-Details wechseln»

o Es erscheinen nun die angegebene Anzahl Gastefelder pro Personengruppe

~ Reisegruppe Details (ohne RL)

o
Nachname / Vorname Geburtstag
- # - #Bearbeiten X
: 3 e ’ ¥
:_ # # X
|: 5 3 s # X
03.08.2022 9
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o Von jedem Gruppenmitglied mussen Vorname, Nachname und Geburtsdatum
eingetragen werden (weitere Gaste: «+ Gast hinzufligen»)
Wichtig: Die Daten mussen korrekt ausgefillt werden. Die Gastekarten sind persdnlich
sowie nicht Gbertragbar und nur gultig mit Namen und Geburtsdatum des Inhabers.
Auf Verlangen des Kontrollpersonals hat sich der Gast auszuweisen.
Deshalb ist fur jeden Gast eine personliche auf seinen Namen lautende Karte
auszustellen. Missbrauch wird bestraft.

o Reisen einzelne Gruppenmitglieder friiher/spater an oder ab, kann das An-/Abreisedatum
Uber «Bearbeiten» beim entsprechenden Gast - «An-/Abreise andern» angepasst werden.
o «Gast-Details laden»

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz Gastekarte Nr.: 957318678@ | # # An-/Abreise andern
Anraise 10.04.2021 | &  Geplante Abreise 12.04.2021

Machname / Vorname Muster f| Felix Anrede Herr mitNg = n
Geburtstag / Alter 01.01.1970 e/ 51 Pflichtig ~ E-Mail

? Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

schlielRen Gast-Details laden

o Die Abweichung wird durch das «i» neben «Bearbeiten» angezeigt
# Bearbeiten 6

o Wenn alles korrekt eingetragen ist, «Anderungen speichern und bleiben»

Wenn «Anderungen speichern und schliessen» gewahlt wird,

Schlieen B Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

kann die Voranmeldung anschliessend im Untermenl «Gastemeldungen» -
«Voranmeldungen» aufgerufen und durch Klick auf Gast oder tber Details (Symbol
rechts) gedffnet werden.

N - &[] e a
I = T
Muster, Max Sa, 01.05.202 CH-Bem a (=~ |

o «Géastekarte produzieren»

Als Meldeschein ibernehmen « & Blatt drucken &8 Gastekarte produzieren 4 Duplizieren Voranmeldung speichern

Schlielen ® Loschen
o Das System wechselt nun ins «feratelCardSystem»
o Weiter siehe «3 Gastekarte produzieren & versenden» (Seite 4)
03.08.2022 Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland 10
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o Anpassungen von Abreisedatum*, Nachname, Vorname, (Land/Nationalitat sowie
Adresse und E-Mail des Hauptreisenden) sowie das Hinzufligen und Léschen einzelner
Gaste konnen in der Voranmeldung (resp. im Meldeschein) vorgenommen werden, auch
wenn die Karte bereits per E-Mail versandt oder gedruckt wurde.

o Durch «Voranmeldung speichern» (resp. im Meldeschein: «Anderungen
speichern») werden die Anderungen im CardSystem automatisch aktualisiert und
es kdénnen neue Karten ausgeldst werden.

4.3.1. *Achtung bei Verlangerung einer Gstaad Card
o Wenn die Gstaad Card(s) bereits versandt/gedruckt wurde(n), muss ein Duplikat
produziert und die Karte(n) neu versendet/gedruckt werden, damit auch die Gultigkeit des
OV QR-Codes aktualisiert wird und der Gast so den OV wahrend des ganzen
Aufenthaltes nutzen kann:
o «— Gastekarten-System 6ffnen»

1) « Karte Suchen» BDrucken  ®Nachrichten  # Konfiguration
o Wenn die eben verlangerte(n) Karte(n) nicht zuoberst
erscheint/en, nach Nachnamen suchen
feratel = Gstaad Card = Gastekarten-System offnen
|
Karte suchen MWJ
Karte suchen - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVB01
Sucnﬁz:len-Nr [ KaenaD:[ | vomame:| | [Muster | Katen-tirven:| | Karlen-rBis:|
Gilltig von EG Gilltig bis: \:]I:\ Status Kartentyp: v je Seite \
Suchergebnis
e e P ooy e | ortscoce | sutigvon 1-Bis | Statue | Kareotyp
& 81564108 eoter. 9T42650000781404223 1 Pension Gstaad (Testobjekt bi) Gstaad A aktiu Gstaad Card

o Karte (Name) anklicken

o «Duplikat produzieren» (bisherige Karte wird dadurch gesperrt)
[ Kartenausgabe | [zuruck,

| zu produzerende Karten |[ Aktive karten || karte bearbeiten [ merkiste |

- Karte bearbeiten - Pension Gstaad (Testobjekt) G STTVBO1 (Pension GSTIVBO1!

Anvede: Herr Titel.
Nachname?; Muster Meldeschein-Nr: -1
Vorname?: Tester

Geburtsdatum: 01011800

Kartentyp: Gstaad Card Karten-r: 81934108 Berechtigung: _Default

Giitig von:[04.07 2022 | KartenID: 9742650090781494223 04.07 2022 17:15.08 MS-Veriangerung auf
22 csi)
au

09.07.

cugis 03072022 73

AnzTage:

Moble Card versenden | Duplicat produzieren | Sperren | Speicher | Abbrechen

o Begrundung: «Aufenthalt verlangert» auswéhlen e
o «Duplikatdruck bestatigen» = |
o Wenn Ausdruck gewtinscht: Print@Home Version drucken | e bessien - psmon gatsaa restoieke asrrvent eensionc
. .. Duplikat produzieren
o Wenn MobileCard gewiinscht: oytnan, (R ETS)
e «Mobile Card versenden»
o (Email-Adresse prifen resp. eingeben) _ 2
. | Duplikatdruck bestatigen H Abbrechen ‘
e «Versand bestatigen»
[ | zuruck |
K Kasten, ]| Il L teridiste |

Varsand bastatigen | Avorechen
Kundendsten
Aerede: Her e

MaioescheinHr

Karlen-Hr. 350
KartenD: 07

Berschiigung. _Osfal

Mobie Card versenden | Dupiikat produzieren | Spemen | Speichem | Aorechen
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4.3.2. Anreisedatum und Geburtsdatum
o Das Anreisedatum und Geburtsdatum kdnnen nur vor Ausdruck/Versand der Karte
angepasst werden. Wurde die Karte bereits per E-Mail versandt oder gedruckt muss bei
Anderung des Anreisedatums oder Geburtsdatums die Voranmeldung geldscht (resp. der
Meldeschein storniert) und neu erstellt werden.

o Reist eine ganze Gruppe, fir welche bereits eine Voranmeldung gespeichert ist, nicht an,
kann die Voranmeldung geléscht werden:

8 (=~ ]
o Voranmeldung aufrufen ® Detais |
o Symbol rechts - «Loschen» ) Duplizieren
o Wurde eine Voranmeldung bereits in einen B Blatt drucken
Meldeschein umgewandelt resp. direkt ein 5 Gastekarts produzieren |
Meldeschein erstellt, muss dieser storniert werden
o Meldeschein 6ffnen - «Stornieren» —— B Anderungen speichern
Anderungen Aufenthaltsdatum|

l

Der Meldeschein ist aktuell nicht relevant und muss deshalb nicht abgeschlossen werden.
Wichtig:
Die Meldung der Logiernachte erfolgt wie vorher per Excel-Liste an kurtaxen@gstaad.ch

(elektronische Abrechnung im WebClient ist nicht moglich)!
Kontakt bei Fragen zur Kurtaxenabrechnung: kurtaxen@gstaad.ch, Tel. +41 33 748 81 89

!

— *Achtung:
Sind alle fiir den Meldeschein benétigten Pflichtfelder ausgefillt, wird die Voranmeldung
14 Tage nach Anreise automatisch in einen Meldeschein umgewandelt.
o Die Gastemeldung ist ab dann nicht mehr unter «Voranmeldungen» sondern unter
«Alle», «Aktuell» und «Angereist» zu finden.
Die automatische Umwandlung ist am Zahnrad- 600001117/4 4  Muster, Felix
Symbol hinter der Meldescheinnummer erkennbar.

o Anpassungen (ausser Anreisedatum) sind auch im Meldeschein weiterhin mdglich.
Durch «Anderungen speichern» werden die Anderungen im CardSystem
automatisch aktualisiert und es kdnnen neue Karten ausgeldst werden (wenn
Karte(n) gedruckt wurden, diese nochmals drucken).
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o Bei Stornierung eines Meldescheins wird die Gastekarte gesperrt und ein neuer
Meldeschein muss erstellt werden:

o Stornierten Meldeschein unter dem Register «Alle» anklicken

Alle | Aktuell  Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | ¥ Neuer Meldeschein =
4+ Nummer 4 Gast % Anreise 4 Abreise $ort % Personen % Status
300000529/3 Muster, Felix Mi, 31.03.2021 Do, 01.04.2021 (P) CH-Bern 2 a E

o «Duplizieren»

Schlieffen & Blatt drucken = Gastekarte produzieren @ Stornieren f#] Duplizieren Anderungen speichern

o Anreisedatum falls nétig anpassen, geplante Abreise eingeben
o Notige Anpassungen an Gastdaten vornehmen
o «Anderungen speichern und bleiben»

Neumeldung Individualgast

v

v Hauptgemeldeter Gast | Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Loschen

Anreize 17.08.2021 B Geplante Abreise 26.08.2021 5] Abreise Datum bis B

Machname / Vorname Muster /| Felix Anrede Herrmit Mz« n

Land / Nationalitit Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 3000 /| Bern

Strale Musterstrasse 4 Geburtstag / Alter 01.01.1980 e 4 Pflichtig +

E-Mail info@gstaad.ch

2 Mehr Details In Gast-Adressen speichern €@ Zustimmung Werbung @
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz | Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ # An-/Abreise andern | % “

Loschen

MNachname / Vorname Muster /| Mara Anrede Frau (Frau), = n

Land / Nationalitat Schweiz v Schweiz v Geburtstag / Alter 01.01.1985 e/ 36 Pflichtig -

E-Mail

2 Mehr Details In Gast-Adressen speichern @
+ Gast hinzufigen

Abgabenbetrag: - B

Schliefen B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

o Meldeschein 6ffnen und «Géastekarte produzieren»

Schlielfen & Blatt drucken & Gastekarte produzieren @ Stornieren 1 Duplizieren Anderungen speichern

o siehe «3 Géastekarten produzieren & versenden» (Seite 4)
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Deutsch

Als kurtaxenzahlender Gast erhalten Sie fir die Dauer Ihres Aufenthaltes eine Gastekarte
(Gstaad Card). Geniessen Sie mit Ihrer Gstaad Card die Vielfalt der Region und entdecken
Sie viele spannende Angebote. Diverse Verglnstigungen oder kostenlose Leistungsbeziige
sind in unserer Gastekarte inbegriffen. Die Ubersicht aller Leistungen finden Sie unter:
www.gstaad.ch/gstaadcard.

Unter folgendem Link kbnnen Sie sich und Ihre Mitreisenden selber registrieren: xxx*

Nach Verifizierung Ihrer Daten erhalten Sie per E-Mail die Gstaad Card.

Franzosisch

En tant qu'h6te s'acquittant d'une taxe de séjour, vous recevez la carte visiteur (Gstaad Card)
pour la durée de vos vacances. Profitez de la diversité de la région avec votre Gstaad Card
et découvrez de nombreuses offres intéressantes. Diverses réductions ou services gratuits
sont inclus dans notre carte de visiteur. Vous trouverez un apercu de tous les avantages a
I'adresse suivante: www.gstaad.ch/gstaadcard.

En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez vous enregistrer ainsi que ceux qui vous
accompagnent: xxx*

Une fois vos données vérifiées, la Gstaad Card sera envoyés par e-mail.

Englisch

As guests paying a visitor's tax, you receive the guest card (Gstaad Card) for the duration of
your stay. Enjoy the diversity of the region with your Gstaad Card and discover many exciting
offers. Various discounts or free services are included in our guest card. You will find an
overview of all the benefits at: www.gstaad.ch/gstaadcard.

You can sign up here for you and the co-travelling persons: xxx*

Once your data has been verified, the Gstaad Card will be sent by email.

*) bitte hier den Selbstregistrationslink einfligen.
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Bei Fragen zur Anwendung oder bei Problemen kontaktieren Sie unsere Hotline:

GSTAAD
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Gstaad Saanenland Tourismus
Tel. +41 33 748 81 81
info@gstaad.ch
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