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Im ersten Teil (1-4, Seiten 3-9) finden Sie den Ausstellprozess, im zweiten Teil (8-13, ab Seite 10)
weitere Funktionen und zusatzliche Informationen.

o Login unter folgendem Link https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login
o Benutzername & Passwort eingeben
o «Anmelden»

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

Bafityarriaita Passwort %) Anmelden
v| Flr das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit lhrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerkldrung

o Menu «Gastemeldung»

-

Gastemeldung

o Beim ersten Login wird empfohlen, die Systemeinstellungen anzupassen (siehe «12
Systemeinstellungen», Seite 20)

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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— Pre-Checkin Formular einrichten siehe «11», Seite 19

o «Gastemeldungen» - «Pre-Checkin»
o Register «Link und Formular Konfiguration»

ol Pre-CheckIn Pension Gstaad (Testobjekt)

Gastemeldungen
O Seiteninformation

Uberblick
Der Pre-Checkin erméglicht dem Gast vor Anreise
einfigen und ihren Gasten zusenden. Ein weitere
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, el
Gastemeldungen Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gberne

D Video: Pre-Checkin
22 Erweiterte Einstellungen https://youtu.be/hoKleMmrgQhc

. Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Meine Adressen

Freie Blocke
Liste Link und Formular Konfiguration

o Den Pre-Checkin Link kopieren und per E-Mail an den Gast senden; entweder in einer
separaten E-Mail, in einer Pre-Stay E-Mail oder in der eigenen Buchungsbestatigung
Zeitpunkt: Empfehlung: ca. 1 Woche vor Anreise.

— siehe «10 Textvorlage E-Mail», Seite 18 (Beispiel)
— ACHTUNG Ferienwohnungen:
Bitte Informationen unter «7 Ferienwohnungen», Seite 15 beachten!

Liste Link und Formular Konfiguration

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und konnen die Daten in eine Voranmeldung
ubernehmen
https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userld=70d6415d-e 1db-4e9c-a581-7bf56e7e462d A Link kopieren | e Link 6ffnen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.
https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userld=70d6415d-e 1db-4e9c-a581-7bf56e7e462d ¢ Link kopieren | #* Link 6ffnen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Nach erfolgreicher Selbstregistrierung des Gastes erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung:

Neuer Pre-Checkln

&4
@ GSTAAD SAANENLAND TOURISMUS <info.gstaad.ch@feratel.tv> © | © Antworten | & Allen antworten

An @ Madlen Carini

Beginnen Sie alle hre Antworten mit: | Ich habe zugestimmt, Bestatigt! Es ist bestatigt. @ Feedback

Lieber Gastgeber

Folgende Gstaad Card Registrierung fiir Pension Feratel (Testbetrieb) ist soeben eingegangen, bitte um Verifizierung und Freigabe:

Gast: Madlen Carini

Personen: 1

Anreise: 10.05.2023

Abreise: 13.05.2023

Sie konnen die Details hier aufrufen.

Anschliessend:

o «fls Voranmeldung 6ffnens
« Daten kontrollieren
o «Voranmeldung speichern»

Herzliche Grisse

GSTAAD SAANENLAND TOURISMUS

o Durch Klick auf «hier» gelangen Sie direkt in die Checkln Details
Alternativ konnen Sie die Daten unter «Pre-Checkin» - «Liste» aufrufen und
durch Klick auf den Namen oder auf «Details» (Symbol rechts) 6ffnen

Pre-Checkin  person Getasd Testosyeis

= castemeldungen

o Daten kontrollieren
o «Als Voranmeldung speichern» — «Als Voranmeldung speichern»

schlieBen X Loschen Als Voranmeldung speichern « In Meldung laden

Speichert die Voranmeldung direkt & versendet die «Concierge myGstaad» Einladungsmail

o Alternative: Die Daten kénnen bei Bedarf genauer kontrolliert und falls nétig angepasst werden:
«Als Voranmeldung speichern» — «Als Voranmeldung 6ffnen»

B Als Voranmeldung speichern

# Als Voranmeldung dffnen
Schlieen m Als Voranmeldung speichern = In Meldung laden

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
25.10.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 5/25
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o Wenn alles korrekt ist, «WVoranmeldung speichern», erst mit diesem Schritt wird die
Einladungsmail zum «Concierge myGstaad» ausgelost

Als Meldeschein ubernehmen & Blatt drucken & Gastekarte produzieren 21 Duplizieren B voranmeldung speichern

Schliefen ® Loschen

o Der Gast erhélt friihestens X Tage* vor Anreise den Einladungslink zum «Concierge
myGstaad», dem digitalen Ferienbegleiter.
Darin kann er nach Erstellen eines Logins die Gstaad Card(s) aktivieren. Bei Nichtaktivierung
der Gstaad Card(s) im «Concierge myGstaad» wird/werden die Gstaad Card(s) am Anreisetag
um Mitternacht automatisch per E-Mail versendet (MobileCard und Print@Home Version).

(*Ferienwohnungen und Bed & Breakfast = 7 Tage, Hotels/Camping = 3 Tage)

o Neuist in der Gastemeldung ersichtlich, an welchem Datum dem Gast die Willkommens-E-Malil
zum «Concierge myGstaad» gesendet wird/wurde, sowie ob der Gast den «Concierge
myGstaad» aktiviert hat.

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 02.06.2023 9:59

Letzte Anderung: 02.06.2023 10:00 FERTESTO1
@ Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:
Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fur/am: 30.05.2023 11:20 - aktiviert

Abgabenbetrag: - 8
Als Meldeschein ubernehmen - & Blatt drucken & Gastekarte produzieren £ Duplizieren B voranmeldung speichern
Schlielen ®x Loschen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Wenn der Gast vor Anreise keine Mdglichkeit hat, die Selbstregistrierung auszuftllen (weil er
den Link nicht erhalten hat) und Sie die Gastemeldung nicht selbst vor Ort vornehmen kdnnen
(siehe Variante 3, Seite 8), empfehlen wir lhnen den QR-Code* in Ihrer Unterkunft

(Reception/Zimmer/Ferienwohnung) aufzulegen. So kann der Gast die Selbstregistrierung vor
Ort vornehmen.

o Wichtig:
= Nach erfolgreicher Selbstregistrierung des Gastes muss die Voranmeldung im
WebClient kontrolliert und durch «Als Voranmeldung speichern» (resp.
«Voranmeldung speichern») bestatigt werden, sonst erhélt der Gast die Gstaad
Card(s) nicht!

= Prifen Sie deshalb regelmassig Ihre E-Mails resp. Pre-Checklns, v.a. bei Anreisen!

=> Der Prozess funktioniert gleich wie beim Pre-Checklin vor Anreise (siehe «2.2 Eingang
Pre-Checkin & Voranmeldung speichern», Seite 5)

*Den QR-Code kénnen Sie bei uns anfordern: info@gstaad.ch, Tel. +41 33 748 81 81

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o «Géastemeldungen»
o «Neue Voranmeldung» - «+ Individualgast»
= Reisegruppen «+ Reisegruppe» (siehe «9 Wie funktioniert das Ausstellen der Gstaad
Cards bei Gruppen?», Seite 16

PR

o Fillen Sie bei allen Gasten mindestens alle Daten mit * / * sowie die E-Mail-Adresse aus
o weitere Gaste: «+ Gast hinzufiigen»
Wichtig:
= Die Daten mussen korrekt ausgefullt werden. Die Gastekarten sind personlich sowie

nicht Gbertragbar und nur giltig mit Namen und Geburtsdatum des Inhabers. Auf
Verlangen des Kontrollpersonals hat sich der Gast auszuweisen.

Deshalb ist fur jeden Gast eine personliche auf seinen Namen lautende Karte
auszustellen. Missbrauch wird bestraft.

Fir Kinder unter 6 Jahren wird keine Gstaad Card erstellt!

«Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK» muss bei jedem Gast aktiviert sein, sonst
wird die Gastekarte nicht produziert.

4
4

o Uber die Lupenfunktion kénnen bereits gespeicherte Gastdaten eingefiigt werden
«In Gast-Adressen speichern» muss nicht zwingend aktiviert werden, denn die Meldedaten
werden automatisch gespeichert. Diese Funktion ist standardmassig aktiviert. Eine
Deaktivierung ist jedoch maéglich (siehe Systemeinstellungen «12.2.1 Allgemeine

Einstellungen», Seite 20).
o Wenn alles korrekt eingetragen ist, «Anderungen speichern und bleiben»

Neue Voranmeldung

v Hau ptgemeldeter Gast v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ X Loschen
Anreise 02.07.2022 | & Geplante Abreise 09.07.2022 £
Nachname / Varname Muster /| Max Anrede / Sprache Frau (Frau)| - Deutsch - @
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort !
Stralle Geburtstag / Alter 01.01.1980 a/ 42 Pflichtig ~
E-Mail info@gstaad.ch
? Mehr Details ~|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung €
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz ¥ Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK € & An-/Abreise andern | % -
Loschen
Nachname / Vorname Muster / Mara Anrede Frau (Frau)| « n
Land / Nationalitat e - e - Geburtstag / Alter 01.01.1985 e/ 37 Pflichtig -
E-Mail info@gstaad.ch
» Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufigen

Abgabenbetrag: S ]

SchlieBen B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Wenn «Anderungen speichern und schliessen» gewahlt wird, ...

SchlieBen Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

... kann die Voranmeldung im Untermeni «Gastemeldungen» - «Voranmeldungen» aufgerufen
und durch Klick auf den Namen oder Uber «Details» (Symbol rechts) gedffnet werden.

Gastemeldungen

> Fifter Datumvon | & Datumbis | & Anreise | Abreise n
©of Erweiterte Einstellungen
E— Ne el g Vo
Freie Blocke
4 Gast 4 Anreise % Abreise sort 4 Personen ¢ Status
Muster, Max S3,01.05.2021 5a, 08.05.2021 (P) CH-Bern 2 a =

o «Voranmeldung speichern»

Als Meldeschein dbernehmen « & Blatt drucken & Gastekarte produzieren 1 Duplizieren

B Voranmeldung speichern

SchlieRen

o Der Gast erhélt friihestens X Tage* vor Anreise (resp. beim Erstellen der Gastemeldung bei
Anreise vor Ort umgehend) den Einladungslink zum «Concierge myGstaad», dem digitalen
Ferienbegleiter.

Darin kann er nach Erstellen eines Logins die Gstaad Card(s) aktivieren. Bei Nichtaktivierung
der Gstaad Card(s) im «Concierge myGstaad» wird/werden die Gstaad Card(s) am Anreisetag
um Mitternacht automatisch per E-Mail versendet (MobileCard und Print@Home Version).

— Deshalb ist es wichtig, dass bei jedem Gast eine E-Mail-Adresse hinterlegt wird! (s. Seite 8)

(*Ferienwohnungen und Bed & Breakfast = 7 Tage, Hotels/Camping = 3 Tage)

o Neuist in der Gastemeldung ersichtlich, an welchem Datum dem Gast die Willkommens-E-Malil
zum «Concierge myGstaad» gesendet wird/wurde, sowie ob der Gast den «Concierge
myGstaad» aktiviert hat.

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 02.06.2023 9:59

Letzte Anderung: 02.06.2023 10:00 FERTESTO1
@ Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:
Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fur/am: 30.05.2023 11:20 - aktiviert

Abgabenbetrag: - 0
Als Meldeschein Gbernehmen « & Blatt drucken & Gastekarte produzieren %] Duplizieren B Voranmeldung speichern
SchlieBen % Loschen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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e Durch Klick auf die Frage gelangen Sie direkt zum jeweiligen Punkt.

e Was ist, wenn der Gast die Gstaad Card(s) ausgedruckt oder zusatzlich per E-Mail wiinscht?

e Konnen Gastemeldungen angepasst werden?

o Abreisedatum, Geburtsdatum, Vor-/Nachname, E-Mail, Hinzufligen/L&schen einzelner

Gaste
o Anreisedatum

o Was ist, wenn Géaste kurzfristig stornieren oder nicht anreisen (No Show)?

e Ferienwohnungen:

o An wen muss der Pre-Checkln Link gesendet werden?

o Was ist, wenn die Kontaktdaten des Gastes nicht vorhanden sind?

e Kann der Pre-Checkln Link direkt aus der Buchung gesendet werden?

e Wie funktioniert das Ausstellen der Gstaad Cards bei Gruppen?

e Gibt es eine Textvorlage fiuir den Versand des Pre-Checkin Links?

¢ Kann das Pre-Checkin Formular selbst gestaltet werden?

¢ Welche Systemeinstellungen missen vorgenommen werden?

e Gibt es eine Hotline bei Fragen und Problemen?

¢ Wie sieht das Pre-Checkln Formular fir den Gast aus?

e Wie kann sich der Gast ein «Concierge myGstaad» Login erstellen?

¢ Wo kann der Gast seine Gstaad Card(s) im «Concierge myGstaad» aktivieren?

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
25.10.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 10/25
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Gstaad Cards konnen wie folgt ausgedruckt oder (nochmals) per E-Mail versendet werden.
o Im WebClient: «Gastemeldung» - «Gastemeldungen» - «— Gastekarten-System o6ffnen»

feratelDeskIine” ¢q o saanentano Tourismus SoOmcken  mNachrichten % Konfiguration
WebClient
Ll - & B m-
Statistiken Channel Gastemeldung ~Abrechnungen
Manager 7 Zahlungen
= Gastemeldungen  pension Gstaad (Testobjekt) + Gastekarten-System offnen

= Gastemeldungen

Uberblick
Hier konnen sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis). nach Gastname (oder Teilen davon). nach Land oder PLZ-Ort.

sammelmeldungen MitKlick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurtick gesetzt.

Pre-Checkin

> Filter Daturr & Datum bis | & Anreise | Abreise
Géstemeldungen

= Im «Concierge myGstaad» noch nicht aktivierte und noch nicht versendete Gstaad Cards liegen
im Register «Zu produzierende Karten».

= Im «Concierge myGstaad» aktivierte resp. bereits versendete Gstaad Cards liegen im Register
«Karte suchen»

5.1.1 Mehrere Karten
o Unter «Zu produzierende Karten» alle zu druckenden Karten markieren ([4)
o «Markierte drucken»

- —
| 2uproduzierende Karten | |Lakiive Karten.||.Karte suchen. | Merkiste.|
— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad ( j GSTTVBO1
Suchfilter
Karten-Nr| | Vomame:| |  Nachname:] | KatenNrvVon| | KatenNrBis| |  Meldeschein-Nr| | stichwort
Staridaumvon: | | Standawmbis:| | Kareniyp | ~| jo Seite:[ 25 v Suchen || Reset

~ Suchergebnis

“MMWMMM

Waxi Pension Gstaad (Testobjekt oy 03.05.2022

e JECSICE Muster M) 14.05.2022 ke
P 563214958 pro <1 ppsion Gstand (Teslobiek goipaq O e 2ta2  Gstaad Card Jugend
Max Pension Gstaad (Testobjekt 03.05.2022
o~ 1377938617 5 1w Gstaad 12052002 Gstaad Card
Anzahl: 3
Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen Fir PIA aktivieren | Alle markieren | Markierte drucken
Kart: b

5.1.2 Einzelne Karte
o Unter «Zu produzierende Karten» gewlnschte _ _ _

R — Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVED1

Karte (Name) anklicken _ Suchfiter

Karten-Nr: I:I Vomame: I:

Giigvon:[_____|[] cuighi:| __|C

— Suchergebnis

| inio | Karten-tir | Vomame /Nachname | Karten-D | i

Mai
2 310359524 o8

| zuproduzierende karten || aktive Karten || Karte suchen || Merkiiste |

Man
&2 336350311 | n o

o «Drucken»

| Mobile Card versenden | Drucken | Fur PIA aktivieren | Speichern I Abbrechen

Zu beachten: Sobald die Karte einmal versendet wurde, verschwindet der Drucken-Button
— Soll(en) die Karte(n) erneut gedruckt werden, so ist/sind die Karte(n) an die eigene E-Mail-
Adresse zu senden und als Print@Home (PDF im Anhang) auszudrucken.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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\

| 2uproduzierende Karten || Aktive Kacten | Karte suchen ]|

— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBOT -

5.2.1 Mehrere Karten an die gleiche E-Mail-Adresse i : -
o Im «Concierge myGstaad» noch nicht aktivierte und noch - .
nicht versandte Gstaad Cards liegen im Register «Zu :
produzierende Kartenx». asbon_ nfo | Kantenti_| Nomame i tochname ____|.K
| ™2 623017260 FEX
o Wenn alle zu produzierende Karten zusammen versendet D W = s Yl
werden sollen: «Alle Karten merken» | @2 = et Lo
- w2 201517778 :3"';’
N w2 1496111675 m;m
Anzahl §
[ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkiiste er{&emen:
1 H — Suchergebnis
o Wenn nl_cht aI_I_e Zu produzierende Ka_l_rten Zu v_ersgnden i =
sind: bei gewlinschten Karten auf griinen Pfeil klicken O @@ = s 5
(Pfell erd rOt) O |z 1340110563 (RS
O |z 1493391841 V3
0 me 201517778 Mata
O EeZ 1496111675 1
Anzahl: 5
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen |
o .
o Im «Concierge myGstaad» aktivierte resp. bereits 2w produzierends Karten. || aive Karten || Karte suchen |
versandte Gstaad Cards liegen im Register «Karte - Kerte suchen - Pension Gstad (Testoblekt) GSTTVBO1
— Suchfilter
SUChen)) Karten—Nr:[ ] Karten—ID[ ] Vorname:
Gultig von::]i] Gultig DIS.:]D Status:
o Bei gewinschten Karten auf griinen Pfeil klicken  Suchergebnis
(Pfeil wird rot) Mm.ﬁwug::ﬂmmdm
) Vi 1408108806 e
L1 563214958 mig‘er
Ci 1377938617 |12
. . feratel = Gstaad Card
o Register «Merkliste»
o Aktion fur alle gelisteten Karten: e
«MobileCards senden» auswahlen Merklste |
Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVEO1
Aktion fur alle gelisteten Karten
([MobileCards senden ~]  >>>MobileCards senden
>>> MobileCards senden
9 EmaII-A_d resse pru_fen resp' elngeben (@) Versand an eine Email-Adresse () Versand an Karteninhaber
o M Merkliste anschliessend leeren Vorlage: | Email MobileCard mehrfach senden - DEFFR/EN v
o «MobileCards senden» Emai: [info@gstaad.ch |
Merkliste anschliefend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen
Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Kar b
] zu produzierende Karten || akiive karten || Karte suchen ]|

— Zu preduzierende Karten - Pension Gstaad (Testebjekt) GSTTVBO1

Suchfilter
5.2.2 Einzelne Karte ( o —
. . Gilltig von Gilfig bis:
o unter «Zu produzierende Karten» resp. «Karte suchen» die i S ’

gewinschte Karte anklicken swhe_reehm:w :
Maxi
Muster

(ol 310359524

o E-Mail-Adresse priifen resp. eingeben

o «Mobile Card versenden» LIl a3z | ek,
l [ Zuriek,

| Karte bearbeiten || aktive gagten || I merkisste |

= - Pension Ve (Testobjekt) GSTTVEO

Tae!
Meideschein Hr. -1

Geburtadamum®: 01011280

Kartentyp: [ GSTAAD Card Envacneene ~ Karten Hr: 1223205681 Besechiqung:[_Ceraut -

Guthg von:15.05.2021 | Karten-ID) 12.03.2021 06:42 37 Karte orstet, gUing von
15,0621 bis 220521 (CSH)

i b 22.05.2021 |5

Bemerung
nz Tage: & |

| Msblle Gard versenden | Drucken | Fur PIA aktwieren | Speichem | Abbrechen

Mobile Card an E-Mail versenden
Vorlage: | Email MobileCard senden - DE/FR/EN v|

o (Email-Adresse prifen resp. eingeben)
o «Versand bestatigen»

Email; | info@agstaad.ch |
| ersand bestatigen I Abbrechen |

Uber den Button «Zurtick» (oben rechts) gelangen Sie g:g;{gﬁ;dsymem

wieder in den WebClient W}

o Anpassungen von Abreisedatum*, Geburtsdatum, Nachname, Vorname, (Land/Nationalitat,
Adresse) und E-Mail sowie das Hinzufuigen und Loschen einzelner Géaste kénnen in der
Voranmeldung (resp. im Meldeschein) vorgenommen werden, auch wenn die Karte bereits im
Concierge myGstaad aktiviert resp. bereits per E-Mail versandt oder gedruckt wurde.

o Durch «Voranmeldung speichern» (resp. im Meldeschein: «Anderungen speichern»)
werden die Anderungen im CardSystem automatisch aktualisiert und es kénnen neue
Karten ausgelost werden.

6.1.1 *Achtung bei Verlangerung einer Gstaad Card
o Wenn die Gstaad Card(s) bereits versandt/gedruckt resp. im Concierge myGstaad aktiviert
wurde(n), muss ein Duplikat produziert und die Karte(n) neu versendet/gedruckt werden, damit
auch die Gultigkeit des OV QR-Codes aktualisiert wird und der Gast so den OV wahrend des
ganzen Aufenthaltes nutzen kann:

& Drucken Nachrichten # Konfiguration

o «— Gastekarten-System 6ffnenx

o Wenn die eben verlangerte(n) Karte(n) nicht zuoberst

erscheint/en, nach Nachnamen suchen

feratel = Gstaad Card

2 Gastekarten-System 6ffnen

i Karte suchen || Merkliste |
Karte suchen - Pension Gstaad ( i GSTTVBO1
Suchfilter
Kartenne | KatenaD | Vomame:| | [ Muster Katenhrvon:| | Karten-Nr Bis
euigwon |0 eutges [ | Status Kartentyp v e Seite: [(Suchen ||
Aktion | nfo | Karten-tir_| Vomame /Nachname | KartendD | Meldeschein.li | Mitgiedsbetrizn | rtscoae | Gutig-von /-Bis | Status | Kartentvp
Tester -, - : 04072022 .
[JIPd 81984108 e B742650000751404223 -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 09.07 2022 aktiv Gstaad Card

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Karte (Name) anklicken
o «Duplikat produzieren» (bisherige Karte wird dadurch gesperrt)

[zummcic.

2Zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte bearbeiten || Merkliste |

- Karte bearbeiten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO (Pension Gstaad GSTTVBDY

Anrede: Her Tiet
Nachname?: Muster Meldeschein-r: -1
Vomame*: Tester

Geburtsdatum®: 01011990

e
Kartentyp: Gstaad Card Karten-Nr: 51984108
Giltig ven:| 04.07.2022 G Karten-ID: 9742650990781494223

Gutig s 0807 2022 |

Anz Tage:

[ Mobile Card versenden | Duplikat produzieren | Sperren | Speichern | Abbrechen

o Begrundung: «Aufenthalt verlangert» auswahlen fummmt___—

O (<DupllkatdrUCk beStatigen)) Karte bearbeiten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1 (Pension
o Wenn Ausc_iruck gewun__scht: Print@Home Version drucken m

o Wenn MobileCard gewiinscht:

Bemerkung

o «Mobile Card versenden»

-

o (Email-Adresse prifen resp. eingeben)
o «Versand bestatigen»

o Bei Nutzung im Concierge myGstaad aktualisiert es die Gstaad Card und das
Mobilitatsticket (OV QR-Code) automatisch (neue Karten Nr. erscheint)

GSTTVBO!

ail: [Infol@gstaad.ch ]

Versand bestatigen | Abbrechen

Titet
Meldeschein-Nr: -1

Geburtsdatum®: 01.01.1990

Email info@gstaad ch

_ Kartend:

Kartentyp: Gstead Card Karen-Nr: 350060152
Gilfig von:(04.07.2022 |3 KartenD: 9773813503465669667
Gittig bis:[09.07 2022 |

P Kt erstlt. gt von

4

Mobile Card versenden | Duplikat produzieren | Sperren | Speichern | Abbrechen

o Das Anreisedatum kann nur vor Aktivierung/Ausdruck/Versand der Karte angepasst werden.
Wurde die Karte bereits im Concierge myGstaad aktiviert resp. bereits per E-Mail versandt oder
gedruckt muss bei Anderung des Anreisedatums die Voranmeldung geldscht (resp. der
Meldeschein storniert) und neu erstellt werden.

Gaste, die nicht anreisen, haben kein Anrecht auf eine Gstaad Card. Deshalb missen bereits
ausgestellte Gstaad Cards gesperrt werden, auch damit sie bei Nichtaktivierung im «Concierge

myGstaad» nicht in den automatischen Nachversand gelangen. 5 (=]
o Voranmeldung aufrufen © Details
. € Duplizieren
o Symbol rechts - «Léschen» v

& Blatt drucken

o Wurde eine Voranmeldung bereits in einen Meldeschein
umgewandelt resp. direkt ein Meldeschein erstellt, muss
dieser storniert werden = » -

o Meldeschein 6ffnen - «Stornieren» T = el

w Begrundung fir Storno

1o Begrundung fur Storno e|ngeben Anderungen Aufenthaltsdaturn|
o «Anderungen speichern»

& Gastekarte produzieren |

EAISEN = Anderungen speichern

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Gaste, die Uber Gstaad Saanenland Tourismus oder durch Interhome buchen, erhalten den
Pre-Checkln Link bereits durch uns oder durch Interhome zugesendet.

Verkaufskanal: Standard
—  Reservations-Bestatigung: Verkaufskanal = A™"s® 08. September 2021
«Standard», «Internet» oder «Portal: fewo.myswitzerland»

Verkaufskanal: Portal: interhome.com
oder «Portal: Interhome.com»

o Bei Buchungen von Ferienwohnungen tber unsere angeschlossene Partnerplattform
e-domizil muss der Link aus datenschutzrechtlichen Griinden durch Sie als Vertragspartner
versendet werden.

— Reservations-Bestétigung: Verkaufskanal =
«Portal: e-omizil.de» Verkaufskanal: Portal: e-domizil.de

o An Gaste, die direkt tber Sie buchen, empfehlen wir Ihnen den Link ebenfalls in der
Bestétigung oder in einer separaten E-Mail zu senden.

7.1.1 Was ist, wenn die Kontaktdaten des Gastes nicht vorhanden sind?

o Bei Buchungen uber Partnerplattformen (bspw. Interhome, e-domizil etc.) kommt es vor, dass
die Gastekontaktdaten fehlen oder fehlerhaft sind. Sollte dies der Fall sein, nutzen Sie die
Kontaktaufnahme durch den Gast (wenn er vor seiner Anreise die Schliisselibergabe
vereinbart), um eine gultige E-Mail-Adresse ausfindig zu machen und ihm den Pre-Checkin Link
zustellen zu kénnen.

o Wenn die Unterkunft Gber das Buchungssystem feratel Deskline
gebucht wurde, kann der Pre-Checkin Link direkt aus der Buchung Datenwartung ~ Angebote/
kopiert und gesendet werden. Im Link sind die vom Gast bei der Sl
Buchung angegebenen Daten bereits gespeichert.

Angebote/Buchungen

o «Angebote/Buchungen» - «Buchungen» Oberblick

Buchungen

o Buchung anklicken

Alle Buchungen Stornos

= Vorgang Nr. s Typ % Gast + Anreise % Abreise

36977211 B Mi, 25.05.2022 Mo, 30.05.2022

o «Link kopieren»
o Kopierten Link in E-Mail an Gast

. . Produkt An-/Abreise
einfigen und vor Anreise senden
1 x 4-Bettwohnung Mi, 25.05.2022
Keine Verpfleg. ink Mo, 30.05.2022

Pre-Checklin: (FLink kopieren ¢ Link 6ffnen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Bei Variante 1 (Pre-Checklin) und Variante 2 (Selbstregistrierung vor Ort) funktioniert der
Prozess gleich wie bei Individualgasten. Einziger Unterschied ist, dass bei Registrierung von 10
oder mehr Personen automatisch eine Reisegruppen-Gastemeldung generiert wird (1
Hauptgemeldeter Gast und alle weiteren als Reisegruppe Gaste)
Voranmeldung

D Hiztarie =

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 1077029752@ | # * Lozchen

Anreise 0.05.2023 [} Geplante Abreize 10.06.2023 i

Machname / Vorname Muster Fritz Anrade f Sprache Herr (Herrn = Deutsch - n

Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 37a0 Gstaad

Stralfe Promenade 41 Geburistag [ Alwer 2204196 8/ 54 Pflichtig =
E-Ma stefan.meier@gstaad.ch
» Mehr Details + In Gast-Adressen speicherm @ Zustimmung Werbung @

v Reisegruppe Details (chne RL)
&8 Daten automatisch ausfillen und Sndemn
Nachname / Vorname Geburtstag Gastekarte Nr.

2 | Miller i| Kurt 07.11.1978 P [# Sch.. [ 1607492381 # Bearheiten | % Léschen

3 fdller f| Anna 05.05.1378 P & Sch.. [¢ 7389760313 g Bearbeiten ® Lischen

4 Weibe {| Brigitte 06.06.1978 P # Sche. ¥ 1461787118  # Bearbeiten % Lizchen

u
Ei
[

3
n
]
o
i
3]
=
L
bl
)
Y
L
m
B
]
o
T
T
]

! Werner 25.08.194c ® Laschen

3 Muster /| Yvonne 03.12.1974 P i Sch.. [ 7181587588  pBearbeiten | % Lischen

.7 Qbrist f| Sandra 06.06.1974 2 # S5ch e ¥ FEZS255078 & Bearbeiten % Laschen
-
8 Muster Conrad 25.09.1989 P # 5chw. [ 6568343548 4 Baarbeiten | % Lischen
-
3 | Ciaffoni Roberts 26051963 | P [g Sch.. [# 955505975@  Bearbeiten | X Lischen
-
*10 Muste Susanne 07.07.2001 P # Sche. ¥ 1534578826  # Bearbeiten % Laschen

Muster Mosm 01.02.2014 F # Sche. [ 7121445856  # Bearbeiten ¥ Lischen

“12 | Muster Martin 05.05.199& P # Sch e [ 1848755578 @ Bearbeiten % Lizchen

& Gasteliste drucken

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Bei Variante 3 (Erstellen der Gastekarten mittels direkter Erfassung einer Voranmeldung) kann
«+ Reisegruppe» anstelle «+ Individualgast» gewahlt werden

25.10.2023

>

>

Wie die Erfassung der Gastdaten in der Reisegruppen-Gastemeldung funktioniert,
finden Sie im separaten «Manual_Gstaad Card erstellen Gruppen» - «3 Variante 2:
Erstellen der Gastekarten mittels Erfassung einer Voranmeldung», Seiten 6 bis 7
Durch «Voranmeldung speichern» erhalt der Gruppenleiter frihestens X Tage* vor
Anreise (resp. beim Erstellen der Gastemeldung bei Anreise vor Ort umgehend) den
Einladungslink zum «Concierge myGstaad», dem digitalen Ferienbegleiter.

Wiinscht die Reisegruppe die Gstaad Cards direkt per E-Mail, kdnnen sie mittels
«Gastekarte produzieren» (siehe Seite 8 im separaten «Manual_Gstaad Card erstellen
Gruppen») im feratelCardSystem versendet werden (siehe «5 Gastekarten produzieren
& versenden», Seite 10 im separaten «Manual_Gstaad Card erstellen Gruppen»)

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Deutsch

Als kurtaxenzahlender Gast erhalten Sie fir die Dauer lhres Aufenthaltes die Gstaad Card (digitale
Gastekarte). Geniessen Sie mit Ihrer Gstaad Card die Vielfalt der Region und entdecken Sie viele
spannende Angebote und Erlebnisse. Diverse Verglnstigungen oder kostenlose Leistungsbeziige
sind in der Gstaad Card inbegriffen. Die Ubersicht aller Leistungen finden Sie unter:
www.gstaad.ch/gstaadcard.

Unter folgendem Link kénnen Sie sich und Ihre Mitreisenden selbst registrieren: xxx*

Nach Verifizierung lhrer Daten erhalten Sie vor Ankunft oder bei Anreise per E-Mail den Zugang
zum «Concierge myGstaad», dem digitalen Ferienbegleiter, in welchem Sie Ihre Gstaad Card(s)
aktivieren kdénnen.

Franzosisch

En tant qu'hdte s'acquittant d'une taxe de séjour, vous recevez la Gstaad Card (carte d’hote
numérique) pour la durée de vos vacances. Profitez de la diversité de la région avec votre Gstaad
Card et découvrez de nombreuses offres et expériences intéressantes. Diverses réductions ou
services gratuits sont inclus dans la Gstaad Card. Vous trouverez un apercu de tous les avantages
a l‘adresse suivante: www.gstaad.ch/fr/gstaadcard.

En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez vous enregistrer ainsi gue ceux qui vous
accompagnent: xxx*

Une fois vos données vérifiées, vous recevrez par e-mail, avant I'arrivée ou a l'arrivée, I'accés au
«Concierge myGstaad», votre compagnon de vacances numérique, dans lequel vous pourrez
activer votre/vos Gstaad Card(s).

Englisch

As guests paying a visitor's tax, you receive the Gstaad Card (digital guest card) for the duration of
your stay. Enjoy the diversity of the region with your Gstaad Card and discover many exciting offers
and experiences. Various discounts or free services are included in the Gstaad Card. You will find
an overview of all the benefits at: www.gstaad.ch/en/gstaadcard.

You can sign up here for you and the co-travelling persons: xxx*

Once your data has been verified, you will receive before arrival or upon arrival an email with
access to the «Concierge myGstaad», your digital holiday companion, in which you can activate
your Gstaad Card(s).

*) bitte hier den Pre-Checkln Link einfligen.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o «Pre-Checkln» Pre-Checkin Pension Gstaad (Testobiekt)
o Register «Link und Formular Konfiguration» o G
O Seiteninformation
Uberblick e
Géstemeldungen K ;.L;-: Sie auf die Pre-Checkin Daten und Uberne

©f Erweiterte Einstellungen R
Meine Adressen

Frele Blocke

Link und Formular Konfiguration

o Hier kdnnen Sie Logo und Gastgeber Foto sowie Einleitungstext erstellen, welche dem Gast
spéater bei der Selbstregistrierung angezeigt werden.
Bei den Ferienwohnungen ist tberall das Gstaad Card Logo eingefiigt.
Diese Einstellungen kénnen jederzeit verandert werden.

o ACHTUNG: Der Schlusstext wird tiberall durch GST eingefuigt. Dieser Text darf nicht
abgeandert werden!

v Logo und Gastgeber Foto
Logo Gastgeber Foto

Gstaad_1f SW_pos
» Fars Hochladen
Klicken
GSTAAD
camew

7 "sLow oown

# Bearbeiten | x Loschen

~ Farbe &ndern

Hauptfarbe #1976D2 . Q Vorschau

~ Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext

Einleitungstext Schluss-satz
~ Deutsch
Vielen Dank
Herzlich Willkemment iel D nk ™ i ‘
Wir freuen uns aw fen eine angenehme Anreise
Englisch ~  # Beschreibung fur Sprache hinzufagen
o Hinweis:

Bei mehreren WebClient Benutzern pro Objekt missen die Einstellungen (Logo, Gastgeber
Foto, Farbgebung, Einleitungs- und Schlusssatz) identisch sein, da es folgende Einschrankung
gibt (Beispiel):

Benutzer A hinterlegt Bild A, Benutzer B hinterlegt Bild B. Da Benutzer B zuletzt eine
Veranderung vorgenommen und gespeichert hat, wird dem Gast nur das Bild B angezeigt, auch
wenn er den Pre-Checklin Link vom Benutzer A nutzt. Speichert danach der Benutzer A seine
Einstellungen wieder, so erscheint dann das Bild A, auch wenn der Pre-Checkin von Benutzer
B genutzt wird.
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Beim ersten Login oder bei Bedarf
Die Einstellungen kdnnen jederzeit angepasst werden

Ll

o «Uberblick»
o M Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
o Seiteninformation mittels Klicks auf «X» ausblenden (erscheint danach nicht mehr)

Uberblick o

= Gastemeldungen

@ Seiteninformation
Uberblick ) _ i
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.
Check

o
o

Gastemeldungen - .
8 | Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

& Drucken & Nachrichten # Konfiguration

o «Konfiguration» (oben rechts)
o «Meldewesen Einstellungen» (im Menu links)

12.2.1Allgemeine Einstellungen
o Standardmassig ist M bei «Gastl: in Gast-Adressen speichern» aktiviert; d.h.: die Gastdaten
des Hauptreisenden werden in Ihren Gast-Adressen (Menu «Meine Adressen») gespeichert.
Diese Funktion muss nicht zwingend aktiviert sein, denn die Gastdaten werden beim Erfassen
einer Gastemeldung automatisch gespeichert und kénnen bei wiederkehrenden (Stamm-)
Gasten verwendet werden (s. Variante 3, Seite 8)
= Wenn Sie die Adressen nicht doppelt speichern wollen, M deaktivieren

o Standard-Anzahl fir Individual-Gaste = 2
d.h.: standardméssig werden immer 2 Gaste zum Erfassen geoffnet.
Weitere Gaste konnen hinzugefiigt werden.
Reist nur 1 Gast an, ist der zweite Gast zu l6schen.
Diese Anzahl kbnnen Sie beliebig (je nach Standardbelegung) &ndern.

o Auch das Standard-Land (Herkunft der Gaste) kann auf Wunsch hinterlegt werden

Meldewesen Einstellungen
& Ssystemeinstellungen ) .
~ Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen
v Gast1: In Gast-Adressen speichern @ Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern @

Datenwartung Einstellungen

Standard-Anzahl fur Individual-Gaste @ | 2
Meldewesen Einstellungen

a Standard-Land fur Gaste @ | Schweiz d
Einstellungen zuriicksetzen

Leistungstrager Sortierung  Alphabetisch -

v E-Mail Dienste

Erinnerung fiir Ankanfte schicken & Erinnerung fiir Abreisen schicken &

~ Druck-Einstellungen

Anzahl Veranstaltungen auf Ms gedruckt @ | 0

Horizontaler Abstand@® | 0 | mm vertikaler Abstand® | 0 | mm

12.2.2E-Mail Dienste
o Wenn gewtinscht kdnnen Sie sich Erinnerungen per E-Mail senden lassen:
o ...fur Ankinfte: zur Kontrolle, ob Gaste bereits eine Gastekarte erhalten haben
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Bei Fragen zur Anwendung oder bei Problemen kontaktieren Sie unsere Hotline:

Gstaad Saanenland Tourismus
Tel. +41 33 748 81 81
info@gstaad.ch
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v

14 Anhang
14.1 Pre-Checkln Formular Gast

So sieht das Pre-Checkin (= Bestellung Gstaad Card) fur den Gast aus:
Zum Erhalt der Gstaad Card(s) mussen die mit * gekennzeichneten Felder ausgefullt werden.
Neu sind pro Gast auch separate E-Mails moglich

Deutsch

Pension Feratel (Testbetrieb)

Gstaad Card - |hre digitale Gastekarte

Registrieren Sie sich und lhre Mitreisenden (Kinder ab 6 Jahren) jetzt fUr die Gstaad Card. Jeder Gast erhalt eine personalisierte Gstaad Card.

Anreise Abreise

Datum wahlen

Pensicn Gstaad (Testobjekt)
Famills

3780 Gstaad. Promenade 41

Telefon: +41 33 74881 81

Ihre personlichen Daten

Nachname*

Anrede* - Vorname*
Geburtsdatum* Land* - Staatsangehorigkeit* -
Plz* Wohnort* Strale*

zuruck
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o Der Gast erhalt per E-Mail den Einladungslink zum «Concierge myGstaad»

Concierge myGstaad — Ihr digitaler Ferienbegleiter

; . L Antwort & Al twort Weiterleit
Pension feratel 2 <noreply@holidayservice.info > € Antworten © Allenantworten | —> Weiterleiten &

An Info Fr. 06.05.2022 08:17

@‘J\.‘enn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrter Herr Muster.
Wir freuen uns, haben Sie sich fur Ferien in der Destination Gstaad entschieden.

Ich, ihr digitaler Ferienbegleiter «Concierge myGstaad», unterstitze Sie bei der Gestaltung
lhres Aufenthaltes.

Erstellen Sie Ihr persénliches Login® und aktivieren Sie sogleich Ihre Gstaad Card(s), die
digitale Gastekarte.

Als digitaler Concierge bin ich |hr direkter Draht zu attraktiven und exklusiven Angeboten

sowie buchbaren Erlebnissen und zeige lhnen die Highlights der Destination Gstaad.

Hier geht's zu Ihrem digitalen Ferienbegleiter

*Da es sich beim «Concierge myGstaady um eine Progressive Web App handelt, die sich
nicht im App Store oder Google Play Store befindet, finden Sie hier Anleitungen, wie Sie die
App auf lhrem Endgerat installieren kénnen.

Viel Spass beim Entdecken'

Ihr «Concierge myGstaads
info@astaad.ch

www .gstaad.chigstaadcard

Fragen und Antworten zur Gstaad Card

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Serviceinformationsmail

im Rahmen des Beherbergungsvertrags handelt.
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GSTAAD

COME UP. ', 'SLOW DOWN

o Der Gast hat sich einmalig im «Concierge
myGstaad» zur registrieren, durch
Eingabe und Bestatigung eines
Passwortes (die E-Mail ist automatisch

vorausgefullt)

o Es wird empfohlen, den «Concierge
myGstaad» auf dem Home-Bildschirm
abzulegen, um ihn jederzeit — auch ohne
Internetverbindung — darauf zugreifen zu
konnen (siehe Anleitung)

25.10.2023

Willkommen, Herr Muster

Bitte setzen Sie ein Passwort um lhren Zugang zu aktivieren.

LTI T ) Q

LTI T )

Zustimmungserklarung Digitaler Ferienbegleiter Concierge myGstaad

GSTAAD

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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ch akzeptiere die Teilnahmebedingungen. *
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https://www.gstaad.ch/fileadmin/user_upload/Dokumente/PDF/Concierge_myGstaad_Installation_DE.pdf

GSTAAD

COME UP. " 'SLOW DOWN

o Menu «Gastekarte» 6ffnen
o «Karte(n) aktivieren»

Gstaad Card

Mobile Karte Info Leistungen

Nutzen Sie ihre Gastekarte auch mobil

Hier kénnen Sie Ihre mobile Gastekarte aktiv

emeldung durchgefihrt haber

lienmitglied

E sofer eits im Rahmen Ihre
Karte(n) aktivieren bereits im Rahmen Ihrer
Ar e die meldung durchgefihrt

ch die Karten etwaiger Fas zur Verfugung

o Wahrend der OV-Gliltigkeit (01.05.-31.10.) werden pro Person zwei QR-Codes generiert:
o Gstaad Card resp. fur Kinder von 6-12 Jahren Saani Card
o Mobilitétsticket = OV QR-Code

GStaa_d Gstaad Card
Ca@nd CardNr.; 1979384110

Mobile Karf
Gstaad Card YOUR DIGITAL GUEST CARD

Test Muster
Gstaad Card

CardNr.: 187651248

Gstaad Card
CardNr.: 1708993458
Giiltig: 6.7.2022 - 14.7.2022

1.1.1980
Test Muster E Eivachsaiis
Erwachsene Felix Muster
111360 - 1.1.1980
Erwachsene Gltig: 9.5.2022 - 16.5.2022
Felix Muster
& Gastekarte teilen Giiltig: 4.7.2022 - 9.7.2022
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