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Geniessen Sle mit Inver Gstaad Card die
Vieifalt der Region und entdecken Sie viele
attraktive Erlebrisse:

Gstaad

Blenvanue & Gstaad |
Profitez de a diversité e ia région avec
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Im ersten Teil (1-5, Seiten 3-12) finden Sie den Ausstellprozess, im zweiten Teil (6-11, ab Seite 13)
weitere Funktionen und zusatzliche Informationen.

o Login unter folgendem Link https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login
o Benutzername & Passwort eingeben
o «Anmelden»

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

Bafityarriaita Passwort %) Anmelden
v| Flr das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit lhrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerkldrung

o Menu «Gastemeldung»

-

Gastemeldung

o Beim ersten Login wird empfohlen, die Systemeinstellungen anzupassen (siehe «9
Systemeinstellungen», Seite 19)

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 3/21
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— Pre-Checkln Formular einrichten siehe «8», Seite 18

o «Gastemeldungen» - «Pre-Checkin»
o Register «Link und Formular Konfiguration»

Pre-Checkln Pension Gstaad (Testobjekt)
Gastemeldungen
§ @ Seiteninformation
Uberblick
Der Pre-Checkin erméglicht dem Gast vor Anreise
einfigen und ihren Gasten zusenden. Ein weitere
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, el
Gastemeldungen Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gberne

D Video: Pre-Checkin
22 Erweiterte Einstellungen https://youtu.be/hoKleMmrgQhc

. Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Meine Adressen

Freie Blocke
Liste Link und Formular Konfiguration

o Den Pre-Checkin Link kopieren und per E-Mail an den Gruppenleiter senden; entweder in einer
separaten E-Mail oder in der Buchungsbestatigung
Zeitpunkt: Empfehlung: ca. 1 Woche vor Anreise.
— siehe «7 Textvorlage E-Mail», Seite 17 (Beispiel)

Liste Link und Formular Konfiguration

Pre-Checkin Link zum Einbau in 1hre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und kénnen die Daten in eine Voranmeldung
ubernehmen.
https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userld=70d6415d-e1db-4e9c-a581-7bf56e7ed62d €A Link kopieren | e Link offnen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.
https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userid=70d6415d-e1db-4e9c-a581-7bf56e7e462d €2 Link kopieren | ¥ Link 6ffnen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 4/21
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o Nach erfolgreicher Selbstregistrierung der Gruppe erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung:

Neuer Pre-Checkln
@ <) Antworten %y Allen anb

GSTAAD SAANENLAND TOURISMUS <info.gstaad.ch@feratel.tv>
An @ Madlen Carini

Beginnen Sie alle lhre Antworten mit: | Ich habe zugestimmt. Bestatigt! Es ist bestatigt. @ Feedback

Lieber Gastgeber
Folgende Gstaad Card Registrierung fir Pension Feratel (Testbetrieb) ist soeben eingegangen, bitte um Verifizierung und Freigabe:

Gast: Reiseleiter Gruppe Test
Personen: 9

Anreise: 11.05.2023
Abreise: 14.05.2023

Sie konnen die Details hier aufrufen.

Anschliessend:

* «fls Voranmeldung 6ffnen»
+ Daten kontrollieren
o «Voranmeldung speichern»

Herzliche Grisse

GSTAAD SAANENLAND TOURISMUS

o Durch Klick auf «hier» gelangen Sie direkt in die Checkln Details
Alternativ kdnnen Sie die Daten unter «Pre-Checkln» - «Liste» aufrufen und
durch Klick auf den Namen oder auf «Details» (Symbol rechts) 6ffnen

Pre-Checkin  pesscn Gstasd Mestosjeks .

= Gastemeldungen

o «Als Voranmeldung speichern» — «Als Voranmeldung 6ffnen»

B Als Voranmeldung speichern

# Als Voranmeldung &ffnen
Schliefen m Als Voranmeldung speichern = In Meldung laden

o Hinweis: ab 10 Personen wird automatisch eine Reisegruppe generiert
o Daten kontrollieren und falls nétig anpassen

o Wenn alles korrekt ist, «Gastekarte produzieren»

Als Meldeschein Gbernehmen « & Blatt drucken B Gastekarte produzieren £ Duplizieren Voranmeldung speichern

Schliefen ® Loschen

o Das System wechselt nun ins «feratelCardSystem>»
o Weiter siehe «5 Gastekarte produzieren & versenden» (Seite 10)

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 5/21
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o «Géastemeldungen»
o «Neue Voranmeldung» - «+ Reisegruppe»

[ EIy e —

o Fillen Sie unter «<Hauptgemeldeter Gast» (= Gruppenleiter) mindestens alle Daten mit * /
sowie die E-Mail aus

o «Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK» muss aktiviert sein, sonst werden die
Géstekarten nicht produziert

Neue Voranmeldung

v Hauptgemeldeter Gast v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 21.08.2021 B Geplante Abreise 28.08.2021 s

Nachname / Vorname Reiseleiter /| Test Anrede / Sprache Herr (Herrr| « Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz d Schweiz - PLZ / Stadt/Ort f

Strale Geburtstag / Alter 01.02.1981 e/ 40 Pflichtig ~
E-Mail info@gstaad.ch

? Mehr Details v! In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

o Erfassen Sie die Anzahl Gaste (ohne RL) pro Personengruppe
«Pflichtige» (= Erwachsene ab 17 Jahre) / «Kinder 12-16» / «Kinder -11»
= Kinder unter 6 Jahren missen nicht erfasst werden (erhalten keine Gstaad Card)

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe Land Anzahl

Pflichtige = Deutschland | = 12 % Entfernen
Kinder-17 = Deutschland | = 2 % Entfernen
Kindar-17 = Deutschland = = 4 % Entfernen

+ Zeile hinzufigen

Zu Gruppen-Details wechseln

o «Zu Gruppen-Details wechseln»

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 6/21
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o Es erscheinen nun die angegebene Anzahl Gastefelder pro Personengruppe

» Reisegruppe Details (ohne RL)

=
Nachname / Vorname Geburtstag
- g sl 1,01, 1970 3 &+ D e # Bearbeiten ® 1
-
- bAuster ! Anna 01.05.1975 o & # Bea te *®
-
-4 WAwliar Waitar 01.02,1950 S = J Bearbeit x
-
- Wwlier /| wlara 01.06.1954 N Deles 4 Boarbasits ®

o Von jedem Gruppenmitglied missen Vorname, Nachname und Geburtsdatum
eingetragen werden (weitere Gaste: «+ Gast hinzufiigen»)
Wichtig: Die Daten missen korrekt ausgefillt werden. Die Gastekarten sind personlich sowie
nicht Gbertragbar und nur giltig mit Namen und Geburtsdatum des Inhabers.
Auf Verlangen des Kontrollpersonals hat sich der Gast auszuweisen.
Deshalb ist fir jeden Gast eine persodnliche auf seinen Namen lautende Karte auszustellen.
Missbrauch wird bestraft.

o Reisen einzelne Gruppenmitglieder friiher/spater an oder ab, kann das An-/Abreisedatum uber
«Bearbeiten» beim entsprechenden Gast - «An-/Abreise andern» angepasst werden.
o «Gast-Details laden»

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz Gastekarte Nr.: 0572186780 | # # An-/Abreise andern
Anreise 10.042021 | B | Geplante Abreise 12.04.2021

Nachname / Vorname Muster /| Felix Anrede Herr mitNg « n
Geburtstag / Alter 01.01.1970 i FAREY Pflichtig = E-Mail

? Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

SchlieBen Gast-Details laden

o Die Abweichung wird durch das «i» neben «Bearbeiten» angezeigt
# Bearbeiten @

o Wenn alles korrekt eingetragen ist, «/Anderungen speichern und bleiben»

schliefen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schliefen

Wenn «Anderungen speichern und schliessen» gewahit wird,

schliefen [ Anderungen speichern und neu [ Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen kan n dle

Voranmeldung anschliessend im Untermenl «Gastemeldungen» - «Voranmeldungen»
aufgerufen und durch Klick auf Gast oder Uber Details (Symbol rechts) gedffnet werden.

> Fi ] C] Anveise | Abreise u
o} Erweiterte Einstellungen
Freie Blocke
% Gast % Anreise £ Abreise zon % Personen Status
Muster, Max 52, 01.05.202 €H-Bern 2 a [=-]

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o *«Gastekarte produzieren»

Als Meldeschein Gbernehmen « & Blatt drucken & Gastekarte produzieren €4 Duplizieren B voranmeldung speichern

SchlielRen % Loschen

o Das System wechselt nun ins «feratelCardSystem>»
o Weiter siehe «5 Gastekarte produzieren & versenden» (Seite 10)
— bei Gruppen von mehr als 25 Personen: 5.4. (Seite 12)

o *Reisegruppen in Hotels/Camping/B&B: «Voranmeldung speichern»
Der Gast erhélt automatisch den Einladungslink zum «Concierge myGstaad», dem digitalen
Ferienbegleiter. (siehe separates «Manual_Gstaad Card erstellen», Seite 9)

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 8/21
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Wenn die Gruppe vor Anreise keine Mdglichkeit hat, die Selbstregistrierung auszufillen (weil
sie den Link nicht erhalten hat) und Sie die Gastemeldung nicht selbst vor Ort vornehmen
kénnen (siehe Variante 2, Seite 6), empfehlen wir lhnen den QR-Code* in Ihrer Unterkunft
aufzulegen. So kann die Gruppe die Selbstregistrierung vor Ort vornehmen.

o Wichtig:

o Nach erfolgreicher Selbstregistrierung der Gruppe mussen die Gstaad Cards
versendet werden!

o Prifen Sie deshalb regelmassig Ihre E-Mails resp. Pre-Checklins, v.a. bei Anreisen!

o Der Prozess funktioniert gleich wie beim Pre-Checkin vor Anreise (siehe «2.2 Eingang
Pre-Checkin & Voranmeldung speichern», Seite 5)

*Den QR-Code kdnnen Sie bei uns anfordern: info@gstaad.ch, Tel. +41 33 748 81 81

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 9/21
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«Alle Karten merken»

feratel = Gstaad Card

window ta the world

Kar

b

| 2u produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Merkiiste |

— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Te ) GSTTVBO1
Karien-Nr: l:l Vomame: : Hachname: l:l Karten-Nr Von: l:l Karten-Nr Bis:
S — S — e —
— Suchergebnis
_ Fel . 31.03.2021
O ™2 623017260 Mz‘sxter -1 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad 01.04.2021 Gstaad Card Erwachsene
— Luki . 01.05.2021
0O ez 1349110563 LEE5 300000527 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad N oo Saani Card Kinder
— Li T 01.05.2021
0O @2 1483391841 A 300000526 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad N o Saani Card Kinder
— Mart: 5 paT 01.052021
O [®& 201517778 Mastir 300000525 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad 03.05.2021 Gstaad Card Erwachsene
— Max 5 . 01.052021
[ ™ 1496111675 4 cher 300000524 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad 0305 2021 Gstaad Card Erwachsene
Anzahl: 5
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkiiste entfemen |

o

O O O O

...oder wenn nicht alle unter «Zu produzierende Karten» aufgefihrten Karten:
bei gewlinschten Karten auf griinen Pfeil klicken (Pfeil wird rot)

| 2uproduzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen | |1

— Zu produzierende Karten - Pengion Gstaad (Testobjekt) GETTVEBI1 —

— Suchfilter
Karten-Mr: I:\ Vorname: E
giigvon:[ |4 Giitig bis: |
— Suchergebnis
ion__|Info | Karten-ie | Vormame i Nachname | Kar
— Felix
[ e[ 1247745485 Musier
O = 1349110563 Lukas
= Muster
— Livia
O ®mZ 1493391841 ol
— Marta
O =l 21517778 2R3
— Max
0O ®Z 1486111675 2%
Anzahl: 5
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

feratel = Gstaad Card

window to the world

Register «Merkliste»

Aktion fur alle gelisteten Karten: Merkiiste |
«MobileCards senden» auswahlen Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVB01
Aktion fiir alle geli: 1 Karten
([MobileCards senden +]  >*> MobileCards senden
Vorlage: gewiinschte Sprache wéhlen »>> MobileCards senden
Email Adresse prifen resp. eingeben S
Vorlage: | Email MobileCard mehrfach senden - DE v |

M Merkliste anschliessend leeren

H Email: |infoi@astaad.ch
«MobileCards senden» (info@g |

Merkliste anschliefend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland

01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 10/21
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o unter «Zu produzierende Karten» die gewiinschte Karte anklicken

Kar b
] 2uproduzierande Karten || Aktive Karten || Kerte suchen || Merdiste |
— Zu preduzierende Karten - Pension Gstaad (Te jekt) GSTTVBO1
R — S — S —
Suchergebnis
ion_| tnfo | Karten-tic_ | Vomame ) Nachname | KartenID | tieigeschein:te | Mitgicasoetich | onscode | Gutig-von (-5 | Karentyp
Maxi _ 2207.2021
™ 2 310359524 Muster -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 25072021 Saani Card
Max _ 22.07.2021
[l 336359311 Muster -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 25072021 Gstaad Card

o Email Adresse prufen resp. eingeben
o «Mobile Card versenden»

Kartenausgabe |

| Karte bearbeiten || aktive gagten || | [ Meckisste |

= - Pension Ve (Testobjekt) GSTTVEO

Tae!

Meldeschentr. -1
[ |
Karientyp: [GSTAAD cam Ervachsens Karen Hr; 1223205681
Gulig van:15.05.2021 Karten-D

il b 22.05.2021 |:|
nz Tage: & |

o Vorlage: gewiinschte Sprache wéhlen
o (Email Adresse prifen resp. eingeben)
o «Versand bestétigen»

Mobile Card an E-Mail versenden

vorlage: | Email MobileCard senden - DE v |
Email: | info@gstaad.ch |
[ Versand bestatigen I Abbrechen |

o Winscht der Gast nur eine ausgedruckte Karte, unter «Zu produzierende Karten»
gewiinschte Karte (Name) anklicken

Kar b
| v produzierende Karten || aktive Karten || Karte suchen || terkiste |

— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1
— Suchfilter
R S —
— Suchergebnis
ion _ | Info | Kartentir | Vomame / Nachname | Katten-D | Meldeschein:tr | Hitgiedsteirch | ortscods | Giitig-von,-Bis | Kartentyp
™ Z 310359524 M 41 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 20r20t Saani Card
™2 336359311 ML 1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 22 0ra0t Gstaad Card

o «Drucken»

| Mobile Card versenden | Drucken I Fir PlA aktivieren | Speichern | Abbrechen

o Zu beachten: Sobald die Karte einmal versendet wurde, verschwindet dieser Button
— Soll die Karte erneut gedruckt werden, so ist die Karte nochmals an die eigene E-Mail-
Adresse zu senden und das PDF im Anhang auszudrucken

o Uber den Button «Zuriick» (oben rechts) gelangen
Sie wieder in den WebClient. ferateICardSystem

CardSoftware

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Lstaaasswitzeriana '
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 11/21
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— ACHTUNG: Bei mehr als 25 Personen:
o Unter «Zu produzierende Karten» bei «je Seite» Anzahl erhohen (bei 25-49 Personen
auf 50; bei 50-99 Personen auf 100; bei > 99 Personen auf 500)

o «Suchen»
e

| 2u produzierende Karten || Aktive Karten |[ Karte suchen |[ Merkiiste |

Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVB01
Suchfilter
Katendir| | Vomame: | Machname:| | KatenMrvon| | KerenfrBis | Nekescheinhi (1 |
Giigvn:| |3 cutghis[ | Karlentyp: je Seite: [Suchen |[ Reset |

o Unten links kontrollieren, ob Anzahl der Gruppengrésse entspricht*

o «Alle Karten merken»
O & £63582408 mﬂ:}:;gmppe
Anzahl: 61

| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkiiste entfernen

o Register «Merkliste»
o Unten links kontrollieren, ob Anzahl der Gruppengrosse entspricht

Muster
= | 663552408 Mustergruppe

Anzahl: 61

| Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

o falls nétig bei «je Seite» Anzahl erhéhen und «Suchen»
[ Kartenausgabe |

Merkliste

Merkliste - Pension Gstaad (Te Il GSTTVBO1
Akl\on fur alle gelisteten Karten

v

5u chfilter

Katentir[ | Katenio:| | vomame:| | Karten-Nr Von: Kaendirgis |
cuigvon:|__ |14 cuigbis [ | Status Kartentyp: ~ e Seite [ Suchen || Reset |

o Aktion fir gelistete Karten: «MobileCards senden»

o Vorlage: gewiinschte Sprache wéhlen +on MobileCards senden

o Email Adresse prifen resp. eingeben

o |ZI Merkliste anschliessend leeren Vorlage: | Email MobileCard mehrfach senden - DE v|
o «MobileCards senden» Email|info@gstaad.ch |

Merkliste anschliekend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen |

— *Wenn mehrere Gruppen unter «Zu produzierende Karten» gelistet sind:
o Nach Aufenthaltsdatum «Gultig von/bis» filtern (Datum tiber Kalender wéhlen!)
o «Suchen»
Damit werden nur noch die zu versendenden Karten der entsprechenden Gruppe

2u produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen |[ Merkliste |
Z2u produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVE
Suchfilter
Katentic[ | vomame:[ | Nachname:| | Katentivon| | KarenNrBs: | Meldescheini[ |
cungion [z A o ssie et
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= Durch Klick auf die Frage gelangen Sie direkt zum jeweiligen Punkt.

e Konnen Gastemeldungen angepasst werden?

o Abreisedatum, Geburtsdatum, Vor-/Nachname, E-Mail, Hinzufiigen/Léschen einzelner

Gaste
o Anreisedatum
o Was ist, wenn die Gruppe resp. einzelne Gaste kurzfristig stornieren oder nicht anreisen

(No Show)?

e Gibt es eine Textvorlage fur den Versand des Pre-Checklin Links?

e Kann das Pre-Checkin Formular selbst gestaltet werden?

¢ Welche Systemeinstellungen missen vorgenommen werden?

e Gibt es eine Hotline bei Fragen und Problemen?

e Wie sieht das Pre-Checkln Formular fir den Gast aus?

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
01.06.2023 T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank 13/21
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o Anpassungen von Abreisedatum*, Geburtsdatum, Nachname, Vorname, (Land/Nationalitat,
Adresse) und E-Mail sowie das Hinzufuigen und Loschen einzelner Géaste kénnen in der
Voranmeldung (resp. im Meldeschein) vorgenommen werden, auch wenn die Karte bereits per
E-Mail versandt oder gedruckt wurde.

o Durch «Voranmeldung speichern» (resp. im Meldeschein: «Anderungen speichern»)
werden die Anderungen im CardSystem automatisch aktualisiert und es kénnen neue
Karten ausgelost werden.

6.1.1 *Achtung bei Verlangerung einer Gstaad Card
o Wenn die Gstaad Card(s) bereits versandt/gedruckt wurde(n), muss ein Duplikat produziert und
die Karte(n) neu versendet/gedruckt werden, damit auch die Gultigkeit des OV QR-Codes
aktualisiert wird und der Gast so den OV wahrend des ganzen Aufenthaltes nutzen kann:

& Drucken Nachrichten ¥ Konfiguration

o «— Gastekarten-System 6ffnen»

o «Karte suchen»
o Wenn die eben verléangerte(n) Karte(n) nicht zuoberst

erscheint/en, nach Nachnamen suchen

fera’[el = Gstaad Card

=¥ Gastekarten-System 6ffnen

i Karte suchen || Merkliste |
Karte suchen - Pension Gstaad ( i GSTTVBO1
Suchfilter
Katennie: | KartenaD: | Vomame:| | Nachname:[Muster | Katenhrvon:| | Karten-Nr Bis:
iigvon:[ | camgis| | Status: Kartentyp je Seite: ["Suchen ||
Aktion | nfo | Karten-tir_| Vomame /Nachname | KartendD | Meldeschein.li | Mitgiedsbetrizn | rtscoae | Gutig-von /-Bis | Status | Kartentvp
Tester -, - : 04072022 .
[JIPd 81984108 Muster BT42650000751404223 -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 09.07.2022 aktiv Gstaad Card

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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o Karte (Name) anklicken
o «Duplikat produzieren» (bisherige Karte wird dadurch gesperrt)
[ zuruck.
Zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte bearbeiten || Merkliste |
e R
i bis:[0907.2022 | Bemertung
[ Mobile Card versenden | Duplikat produzieren | Sperren | Speichern | Abbrechen
o Begrundung: «Aufenthalt verlangert» auswahlen b _
. e e [zu de Karten || Aktive Karten || Karte
O (<DupllkatdrUCk beStatIgen)) ) ) Karte bearbeiten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1 (Pension
o Wenn Ausc_iruck gewun__scht. Print@Home Version drucken m
o Wenn MobileCard gewiinscht:
o «Mobile Card versenden» )
o (Email-Adresse prifen resp. eingeben) (e I \
o «Versand bestétigen»
[ Kartenausgabe |
2Zu produzicrende Karten || Aktive Karten || Karte bearbeiten | Merkiste |
oo vn( 7208 03 e
Guitgbis (09072022 |3
AeTaoes |

o

Das Anreisedatum kann nur vor Ausdruck/Versand der Karte angepasst werden. Wurde die

Karte bereits per E-Mail versandt oder gedruckt muss bei Anderung des Anreisedatums die

Voranmeldung geldscht (resp. der Meldeschein storniert) und neu erstellt werden.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Gaste, die nicht anreisen, haben kein Anrecht auf eine Gstaad Card. Deshalb miissen bereits
ausgestellte Gstaad Cards gesperrt werden.

6.3.1 Ganze Gruppe

O
O

o

Voranmeldung aufrufen
Symbol rechts - «Ldschenx»

s B2
@ Details |
€4 Duplizieren

& Blatt drucken

& Gastekarte produzieren |

Wurde eine Voranmeldung bereits in einen Meldeschein
umgewandelt resp. direkt ein Meldeschein erstellt, muss

dieser storniert werden
Meldeschein 6ffnen - «Stornieren»

v Begriindung fir Storno

@ Stornieren £ Duplizieren [ Anderungen speichern

Anderungen Aufenthaltsdaturn|

Begriindung fir Storno eingeben
«Anderungen speichern»

= B8

@ Details
£ Duplizieren
% Loschen |

& Blatt drucken

& Gastekarte produzieren |

B Gastekarte Nr.

¥| 1607492381

# Bearbeiten x Loschen
i)
¥| 1389780313 4 Bearbeiten % Loschen

i}

Voranmeldung speichern

schlieBen

Wurde eine Voranmeldung bereits in einen Meldeschein umgewandelt resp. direkt ein

B Gastekarte Nr.

¥| 904599451@ 4 Bearbeiten % Laschen

¥ 6216680310 ¢ Bearbeiten % Loschen

B Anderungen speichern

6.3.2 Einzelner Gast
o Voranmeldung 6ffnen (Doppelklick oder Symbol
rechts — «Details»)

o Bei nicht anreisendem Gast: «x Loschen»

v Reisegruppe Details (ohne RL)
& Daten automatisch ausfillen und &ndern

Nachname / Vorname Geburtstag
“2 Miller /| Kurt P |o Sch
“3 Miller /| Anna P |o Sch

o «Voranmeldung speichern»

O

Meldeschein erstellt, diesen offnen

o Bei nicht anreisendem Gast: «x Loschen»

v Reisegruppe Details (ohne RL)
@f Daten automatisch ausfiillen und andern

Nachname / Vorname Geburtstag
2 Muster /| Bodo 01.01.1977 r Sch
g Muster /| Dada 02.02.1977 & SN e

o «Anderungen speichern»

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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Deutsch

Als kurtaxenzahlender Gast erhalten Sie fir die Dauer lhres Aufenthaltes die Gstaad Card (digitale
Gastekarte). Geniessen Sie mit Ihrer Gstaad Card die Vielfalt der Region und entdecken Sie viele
spannende Angebote und Erlebnisse. Diverse Verglnstigungen oder kostenlose Leistungsbeziige
sind in der Gstaad Card inbegriffen. Die Ubersicht aller Leistungen finden Sie unter:
www.gstaad.ch/gstaadcard.

Unter folgendem Link kénnen Sie Ihre Gruppe selbst registrieren: xxx*

Nach Verifizierung Ihrer Daten erhalten Sie per E-Mail die Gstaad Cards.

Franzosisch

En tant qu'h6te s'acquittant d'une taxe de séjour, vous recevez la Gstaad Card (carte d’héte
numeérigue) pour la durée de vos vacances. Profitez de la diversité de la région avec votre Gstaad
Card et découvrez de nombreuses offres et expériences intéressantes. Diverses réductions ou
services gratuits sont inclus dans la Gstaad Card. Vous trouverez un apercgu de tous les avantages
a l'‘adresse suivante: www./gstaad.ch/fr/gstaadcard

En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez enregistrer vous-méme votre groupe: xxx*

Une fois vos données vérifiées, les Gstaad Cards sera envoyés par e-mail.

Englisch

As guests paying a visitor's tax, you receive the Gstaad Card (digital guest card) for the duration of
your stay. Enjoy the diversity of the region with your Gstaad Card and discover many exciting offers
and experiences. Various discounts or free services are included in the Gstaad Card. You will find
an overview of all the benefits at: www.gstaad.ch/en/gstaadcard.

You can sign up here for your group: xxx*

Once your data has been verified, the Gstaad Cards will be sent by email.

*) bitte hier den Pre-Checkin Link einfugen.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
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(@] <<Pl’e—CheCk|n» Pre-Checkin Pension Gstaad (Testobjekt)
o Register «Link und Formular Konfiguration» B clstencidungen

Uberblick

Gastemeldungen

O Seiteninformation

©f Erweiterte Einstellungen p

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Meine Adressen

Frele Blocke
Link und Formular Konfiguration

o Hier kdnnen Sie Logo und Gastgeber Foto sowie Einleitungstext erstellen, welche dem Gast
spéater bei der Selbstregistrierung angezeigt werden.
Bei den Ferienwohnungen ist tberall das Gstaad Logo eingefligt.
Diese Einstellungen kénnen jederzeit verandert werden.

o ACHTUNG: Der Schlusstext wird tGberall durch GST eingefligt. Dieser Text darf nicht
abgeandert werden!

v Logo und Gastgeber Foto
Logo Gastgeber Foto

Gstaad_1f_SW_pos

» Flrs Hochladen

klicken
GSTAAD
come uF P siow Down
# Bearbeiten | % Loschen
v Farbe andern
Hauptfarbe #1976D2 . Q Vorschau

v Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext

Einleitungstext Schluss-Satz

v Deutsch
Vielen Dank fiir [hre
Wir freuen uns auf Sie's Ane angenehme Anreise!

Herzlich Willkommen!

Englisch ~ # Beschreibung fur Sprache hinzufigen
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Beim ersten Login oder bei Bedarf
Die Einstellungen kdnnen jederzeit angepasst werden

Ll

o «Uberblick»
o M Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
o Seiteninformation mittels Klicks auf «X» ausblenden (erscheint danach nicht mehr)

Uberblick o

= Gastemeldungen

@ Seiteninformation
Oberblick _
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Dow
o

Pre-Checkin

Gastemeldungen . .
8 | Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

& Drucken &= Nachrichten £ Konfiguration

o «Konfiguration» (oben rechts)
o «Meldewesen Einstellungen» (im Menu links)

9.2.1 Allgemeine Einstellungen
o Standardmassig ist M bei «Gastl: in Gast-Adressen speichern» aktiviert; d.h.: die Gastdaten
des Hauptreisenden werden in Ihren Gast-Adressen (Menu «Meine Adressen») gespeichert.
Diese Funktion muss nicht zwingend aktiviert sein, denn die Gastdaten werden beim Erfassen
einer Gastemeldung automatisch gespeichert und kénnen bei wiederkehrenden (Stamm-
)Gasten verwendet werden (s. Variante 2, Seite 8)

o Wenn Sie die Adressen nicht doppelt speichern wollen, ¥ deaktivieren

o Das Standard-Land (Herkunft der Gaste) kann auf Wunsch hinterlegt werden

Meldewesen Einstellungen

& Systemeinstellungen

v Allgemeine Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
v| Gast1: In Gast-Adressen speichern @ Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern @

Datenwartung Einstellungen

Standard-Anzahl fir Individual-Gaste @ | 2 -
Meldewesen Einstellungen

. ' Standard-Land fir Gaste @ | Schweiz -
Einstellungen zuricksetzen

Leistungstrager Sortierung | Alphabetisch -

v E-Mail Dienste

Erinnerung for Ankunfte schicken @ Erinnerung fur Abreisen schicken @

v Druck-Einstellungen

o

Anzahl Veranstaltungen auf MS gedruckt €

Horizontaler Abstand @ | 0 :rrm Vertikaler Abstand @ | O :mrr
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Bei Fragen zur Anwendung oder bei Problemen kontaktieren Sie unsere Hotline:

Gstaad Saanenland Tourismus
Tel. +41 33 748 81 81
info@gstaad.ch
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11 Anhang
11.1 Pre-Checkln Formular Gast

So sieht das Pre-Checkin (= Bestellung Gstaad Card) fur den Gast aus:
Zum Erhalt der Gstaad Card(s) mussen die mit * gekennzeichneten Felder ausgefullt werden.
Neu sind pro Gast auch separate E-Mails moglich

Deutsch

Pension Feratel (Testbetrieb)

Gstaad Card - |hre digitale Gastekarte

Registrieren Sie sich und lhre Mitreisenden (Kinder ab 6 Jahren) jetzt fUr die Gstaad Card. Jeder Gast erhalt eine personalisierte Gstaad Card.

Anreise Abreise

Datum wahlen

Pensicn Gstaad (Testobjekt)
Famills

3780 Gstaad. Promenade 41

Telefon: +41 33 74881 81

Ihre personlichen Daten

Nachname*

Anrede* - Vorname*
Geburtsdatum* Land* - Staatsangehorigkeit* -
Plz* Wohnort* Strale*

zuruck
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